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Onderwerp
advies over het betrekken van signalen bij beleid en uitvoering

Geachte mevrouw Van der Laar,

Hartelijk dank voor uw advies van 6 juli over het registreren van signalen door onathankelijke
cliéntondersteuners. U adviseert ons om de onafhankelijke cliéntondersteuners op de Servicepunten
XL signalen te laten registreren over zaken die verbetering behoeven bij de gemeente. Deze signalen
ziet u graag centraal opgepakt door de gemeente, zodat beleid en uitvoering hierop af worden gestemd.
Met deze brief geven wij aan op welke manier wij invulling geven aan uw advies.

Op 17 Servicepunten XL in de stad bieden de welzijnsorganisaties en MEE professionele
cliéntondersteuning. Daarnaast bieden Kompassie, ANBO Lokaal Den Haag en Voorall
cliéntondersteuning door (ervaringsdeskundige) vrijwilligers. De verschillende aanbieders van
cliéntondersteuning werken samen door cliénten onderling te verwijzen naar een collega die meer
expertise heeft.

Cliéntondersteuning wordt actief aangeboden aan Hagenaars die in het kader van de Wmo een
maatwerkvoorziening aanvragen bij de gemeente. Alle cliéntondersteuners staan naast de cliént en zijn
onafhankelijk van besluitvorming over een maatwerkvoorziening of belangen van een zorgaanbieder.
De keuzevrijheid in het aanbod versterkt de onafhankelijke positie.

Wij willen de beschikbare capaciteit cliéntondersteuning zoveel mogelijk blijven inzetten in de directe
uitvoering. Momenteel overleggen wij periodiek met de aanbieders van onafhankelijke
cliéntondersteuning. In dit overleg komt zowel de kwaliteit van de dienstverlening van de
cliéntondersteuners als de signalen over verbetermogelijkheden bij de gemeente aan de orde. Deze
informatie gebruiken wij nu reeds voor het beter afstemmen van beleid en uitvoering. In het overleg
bespreken wij met de aanbieders hoe wij waar mogelijk gezamenlijk de gesignaleerde knelpunten
kunnen oplossen en wat daarvoor nodig is.
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Wij zijn van mening dat wij hiermee geheel tegemoet komen aan uw advies. Mocht u hierover nog
aanvullende vragen hebben dan kunt u die stellen aan Liesbeth Berends, beleidsmedewerker

sarticipatic liesbethberends@denhang.nl 746l 070-3536404)°

Met hartelijke groet,
Namens het College van Burgemeesters en Wethouders,
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Al een directeur
Onderwijs, Cultuur en Welzijn
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